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Eine einfache und transparente Abrechnung
der Leistungen von VOLmobil ist Bestandteil des
Servicegedankens und eine wesentliche Vo-
raussetzung einer erfolgreichen Kundenbezie-
hung. In diesen Allgemeinen Entgeltbestim-
mungen (AEB) sind alle wissenswerten und not-
wendigen Informationen zu den Entgelten zu-
sammengefasst. Wenn VOLmobil trotzdem
noch Fragen offengelassen hat, kann der Kunde
diese gerne unter volmobil.at/kontakt stellen o-
der die Serviceline (+43 5572/501900) wéhlen.
VOLmobil beantwortet die Anfragen gerne und
so rasch wie moglich. Aus Grinden der leichte-
ren Lesbarkeit wird auf den folgenden Seiten
die mannliche Sprachform verwendet. Samtli-
che Ausfihrungen gelten natirlich fir Manner

und Frauen in gleicher Weise.

Diese Allgemeinen Entgeltbestimmungen bil-
den zusammen mit den Besonderen Entgeltbe-
stimmungen flr den Tarif bzw. das Zusatzpaket
die vertragliche Grundlage fur die Verrechnung
der Leistungen von VOLmobil. Alle Dokumente

findet der Kunde im Internet unter volmobil.at.

Zur Auswahl stehen dem Kunden alle anmeld-
baren Tarife. Diese sind unter volmobil.at verof-

fentlicht und jederzeit abrufbar.

Der Kunde kann nur zwischen bestimmten und
nur in aktuell anmeldbare Tarife/Zusatzpakete
wechseln. Wenn nicht ausdricklich in den Be-

sonderen Entgeltbestimmungen fir den Tarif

mobil
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bzw. das Zusatzpaket des Kunden etwas Abwei-
chendes festgelegt ist, ist ein Wechsel immer
kostenfrei. Die Hohe des Entgelts und die Mdg-
lichkeit, in einen bestimmten Tarif/ein be-
stimmtes Zusatzpaket zu wechseln, findet der
Kunde in den Besonderen Entgeltbestimmun-
gen jenes Tarifs/Zusatzpakets, in den/das er
wechseln mochte. Bei Vertragsanderungen gilt
der neue Tarif/das neue Zusatzpaket erst mit
dem Datum der tatsachlichen Leistungsumstel-
lung, spatestens jedoch ab der nachstfolgenden

Abrechnungsperiode.

Sofern nicht in den Besonderen Entgeltbestim-
mungen fir den Tarif bzw. flr das gewahlte Zu-
satzpaket Abweichendes vereinbart ist, sind die
Tarife und Zusatzpakete mit einer Mindestver-
tragsdauer verbunden. Das bedeutet, dass der
Kunde und VOLmobil fiir den vereinbarten Zeit-
raum auf eine ordentliche Kiindigung des beste-
henden Vertrags bzw. die Deaktivierung eines
gewahlten Zusatzpakets verzichten. Die jewei-
lige Mindestvertragsdauer findet der Kunde in
den Besonderen Entgeltbestimmungen fir sei-
nen Tarif bzw. flr sein Zusatzpaket. Sofern dort
nichts anderes geregelt ist, gilt fir Zusatzpakete
eine Bindedauer von einem Monat als verein-

bart.

Wenn das Vertragsverhaltnis entgegen den ver-

traglichen Bestimmungen vor Ablauf der verein-
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barten Mindestvertragsdauer (bzw. Kindi-
gungsverzicht) geldst wird, verrechnet VOLmo-
bil dem Kunden alle noch ausstehenden Grund-
geblhren/Paketpreise/Mindestgesprachsum-

satze bis zum Ablauf der vereinbarten Mindest-
vertragsdauer bzw. Bindedauer eines Tarifs
bzw. Zusatzpakets. MalRgeblich fir die Hohe der
ausstehenden Grundgebihren ist der Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung. Grundlage fir die Be-
rechnung der Restentgelte ist das feste monat-
liche Entgelt in voller Hohe — entsprechend dem
gewahlten Tarif bzw. dem gewahlten Zusatzpa-
ket. Allfdllige bei Vertragsabschluss individuell
vereinbarte Rabatte verlieren bei der Berech-
nung der Restzahlung ihre Wirksamkeit. VOL-
mobil behdlt sich dariber hinaus die Rickver-

rechnung bereits gewahrter Rabatte vor.

Die oben genannten Betrdge werden nicht in
Rechnung gestellt, wenn das Vertragsverhaltnis
mit dem Kunden aus Grinden geldst wurde, die
VOLmobil zu vertreten hat. Darunter fallen ins-
besondere die in den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen beschriebenen aulerordentlichen

Kindigungsgriinde.

In den Tarifen und Zusatzpaketen inkludierte
Leistungen (z.B. Freieinheiten) kann der Kunde
nur bis zum Ende der jeweiligen Abrechnungs-
periode nutzen. Eine Ubertragung nicht bean-
spruchter inkludierter Leistungen in folgende
Abrechnungsperioden sowie eine vollstandige
oder anteilsmalRige Riickerstattung des jeweili-

gen Grundentgeltes sind ausgeschlossen.

mobil

mobil

Nach Verbrauch der Freieinheiten aus Tarif- o-
der Zusatzpaketen bzw. nach Ablauf der Ab-
rechnungsperiode regeln der zugrunde lie-
gende Basistarif sowie die Allgemeinen Entgelt-
bestimmungen die Abrechnung von Verbin-

dungsentgelten und sonstigen Leistungen.

Der Kunde kann Freiminuten oder Frei-
SMS/MMS (SMS-Bundle) nicht fiur Verbindun-
gen zu Mehrwert-/ Nachrichtendiensten und
Sonder-/Kurzrufnummern (120, 123 ...), in pri-
vate Netze (05, 07xx) oder zu Sonderrufnum-
mern nutzen. Unter Sonderrufnummern verste-
hen sich alle Rufnummern, darunter auch geo-
grafische, unter denen spezielle Dienste er-
reicht werden kénnen (z.B. Calling Cards, E-

Commerce-Dienste etc.).

Wenn durch die Veranlassung des Kunden die
bisherige Zahlungsart von Einzugsermachtigung
auf die Zahlungsart Zahlschein gedndert wird,
wird dem Kunden hierfir ein Entgelt verrech-
net. Diese kostenpflichtige Anderung erfolgt

auch nach einer Ricklast.

Entgelte fir Telekommunikationsdienstleistun-
gen finden sich in den Besonderen Entgeltbe-
stimmungen fir den Tarif des Kunden bzw. fir
das gebuchte Zusatzpaket. Entgelte fur weitere
Leistungen (Serviceleistungen, Beauskunftun-
gen etc.) hat VOLmobil in der beiliegenden Liste

der Einmalentgelte zusammengefasst.

Fir den Tarif verrechnet VOLmobil aliquot ab

dem Tag des Vertragsabschlusses (= Aktivierung
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der SIM-Karte) bis zum Ende des Kalendermo-
nats. Auch vereinbarte Freieinheiten erhalt der
Kunde in diesem Zeitraum aliquot (schliel3t der
Kunde den Vertrag beispielsweise am 16. Juni
ab, verrechnet VOLmobil dem Kunden das
halbe Grundentgelt und es steht ihm bis Ende
Juni die Halfte der monatlichen Freieinheiten
zu). Danach entspricht eine Abrechnungsperi-
ode einem Kalendermonat und dauert somit je-
weils vom ersten bis zum letzten Tag eines Mo-

nats.

Fir folgende Leistungen verrechnet VOLmobil

dem Kunden Sonstige Einmalentgelte:

Wenn der Kunde von seinem aktuellen in einen
anderen Tarif wechselt, kann VOLmobil hierfir
ein Tarifwechselentgelt verrechnen. Die Hohe
dieses Entgelts kann abhadngig von der verblei-
benden Restbindung gestaltet sein. Aktuelle
Details dazu finden sich in den Besonderen Ent-

geltbestimmungen des Tarifs.

Wenn der Kunde wahrend einer aufrechten Bin-
dung des Zusatzpakets von seinem aktuellen
Zusatzpaket in ein anderes Zusatzpaket wech-
seln will, so kann fir diesen Wechsel von VOL-
mobil ein Wechselentgelt verrechnet werden.
Die verbleibende Bindedauer wird auf das neue
Zusatzpaket Ubernommen. Details dazu kénnen
in den Besonderen Entgeltbestimmungen des

Zusatzpakets gefunden werden.

mobil
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Das Aktivierungsentgelt wird dem Kunden nach
erfolgreicher Freischaltung des Mobilfunkan-
schlusses verrechnet. Die Verrechnung erfolgt

ebenfalls mit der ersten Mobilfunkrechnung.

Die Vertragsibernahmegebihr wird dem Kun-
den verrechnet, wenn er in ein bestehendes
Vertragsverhaltnis eintritt bzw. dieses Uber-

nimmt.

VOLmobil verrechnet dem Kunden angefallene,
notwendige, zweckentsprechende und ange-
messene Mahnkosten, wenn dieser mit seinen
Zahlungen schuldhaft in Verzug geraten ist, zu-
zlglich der seit dem Eintritt der Falligkeit der

Forderung angefallenen Verzugszinsen.

Das Bearbeitungsentgelt flr einen erfolglosen
Einziehungsversuch verrechnet VOLmobil dem
Kunden, wenn dieser VOLmobil eine Einzie-
hungsermdchtigung erteilt hat und ein Einzugs-
versuch aus von ihm verschuldeten Griinden
nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann.
Das angefallene, angemessene und notwendige
zweckentsprechende Bearbeitungsentgelt ver-
rechnet VOLmobil dem Kunden fir jeden erfolg-

losen Einziehungsversuch.

VOLmobil verrechnet dem Kunden ein Sperr-
entgelt, wenn dessen Anschluss gesperrt wird.
Die Hohe des Sperrentgeltes kann der beilie-
genden Liste der Einmalentgelte entnommen

werden. Eine Sperre erfolgt etwa dann, wenn
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der Kunde den bestehenden Vertrag verletzt
hat. Details dazu finden sich in den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen.

Fir den portierenden Endnutzer entstehen fir

die Ubertragung der Nummer selbst keinerlei

Kosten und ist entgeltfrei. _
mernibertragungsinformation) enthalt al fa-

lige Restentgelte, die erst bei Kiindigung des An-
schlusses anfallen wirden. Die Restentgelte be-
inhalten etwaig offene Grundgebihren bis
Ende der Mindestvertragsdauer sowie etwaig
offene Zahlungen fir Endgerate bei vorzeitiger

Kindigung.

Der Kunde findet die angerufenen Nummern
auf seinem Einzelgesprachsnachweis im Inter-
net — grundsatzlich jeweils um drei Stellen ver-
karzt. Geblhrenfreie Rufnummern sind nicht

auf dem Einzelgesprachsnachweis ersichtlich.

Auf Wunsch des Kunden Gbermittelt VOLmobil
einmal je Abrechnungsperiode den Einzelge-

sprachsnachweis kostenlos in Papierform.

Wenn VOLmobil dem Kunden ein Leihgerat zur
Verfligung stellt, kénnen hierflr eine Kaution

und eine Leihgebihr verrechnet werden.

Wenn der Kunde einen Tausch der SIM-Karten
wilinscht, z.B. nach Verlust des Handys, ist VOL-
mobil berechtigt, eine Kartentauschgeblhr zu

verrechnen.

mobil

Mobil
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Das Bearbeitungsentgelt verrechnet VOLmobil

fur folgende Leistungen:

Wenn VOLmobil fir den Kunden eine weitere
Rechnungskopie erstellt. Diese erhalt er auch

kostenlos Uber die Homepage.

Wenn VOLmobil auf Wunsch des Kunden ein
weiteres Duplikat des Einzelgesprachsnachwei-

ses zusendet.

Wenn VOLmobil fir den Kunden dessen Mobil-
sprachbox deaktiviert. Der Kunde kann seine
Mobilsprachbox selbstverstandlich kostenlos

selbst ber sein Endgerat abschalten.

Wenn VOLmobil die Rufnummer des Kunden

auf dessen Wunsch andert.

Wenn VOLmobil auf Wunsch des Kunden eine
Rufumleitung legt. Selbstverstandlich kann der
Kunde diese Umleitung auch selbst auf seinem
Endgerdt kostenlos einrichten. Details ent-
nimmt der Kunde bitte der Bedienungsanlei-

tung seines Endgerates.

Wenn der Kunde bei der Bezahlung mit Zahl-
schein keinen oder einen unzureichenden Ver-
wendungszweck angibt, kann VOLmobil fir den
Aufwand bei der Zuweisung der Zahlung das Be-

arbeitungsentgelt verrechnen.
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Die Verrechnung der Verbindungsentgelte be-
ginnt, sobald die Verbindung hergestellt wird,
und endet, wenn die Verbindung wieder ge-

trennt wird.

Die Verrechnung ist entweder abhéngig von der
Dauer der hergestellten Verbindung (Gespra-
che) oder von der Ubertragenen Datenmenge
(Datendienste) oder einer Kombination beider
Verrechnungsarten. Bei SMS und MMS kann
VOLmobil ein Entgelt je versendeter SMS bzw.
MMS verrechnen — bei MMS auch noch zusatz-
lich zum Entgelt fir die Ubertragene Daten-

menge.

Gesprachsverbindungen

Sofern in den fir den Tarif des Kunden gelten-
den Entgeltbestimmungen nichts Abweichen-
des vereinbart ist, vergeblihrt VOLmobil Ge-
sprache standardmalig entsprechend der Tak-

tung 60/60.

VOLmobil rechnet Verbindungen in bestimm-
ten Zeitabschnitten ab (Takte), die sich nach

dem Tarif des Kunden richten.

Zu Beginn des jeweiligen Takts fallt das Entgelt
fur die gesamte Taktdauer an — unabhangig da-
von, ob die Verbindung den ganzen Takt dauert.
Die Dauer der Takte gibt VOLmobil in allen Tari-
fen in Sekunden an —und zwar in Form von zwei
Zahlen, die durch einen Schragstrich getrennt
sind, z.B. 60/60. Die erste Zahl gibt an, wie lange

der erste Takt dauert: Er beginnt, sobald die

mobil
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Verbindung hergestellt ist. Die zweite Zahl gibt

die Dauer aller nachfolgenden Takte an.

Beispiel: Unabhangig von der tatsachlichen Ge-
sprachsdauer verrechnet VOLmobil bei einem
Telefonat mit einer Taktung 60/60 fiir jeden an-
gefangenen Takt (60 Sekunden) das Entgelt fir

den gesamten Takt.

Datenverbindungen

Wenn nichts Abweichendes vereinbart ist, ver-
rechnet VOLmobil Datenverbindungen, welche
in den Besonderen Entgeltbestimmungen des
jeweiligen Tarifs naher geregelt sind, in definier-
ten Dateneinheiten (z.B. 50-kB-Blocke) — und
zwar je Einheit mit dem ersten verbrauchten Bit

das Entgelt fir die gesamte Einheit.

Diese verrechnet VOLmobil abhangig davon,
welcher Auslandszone das jeweilige Land bzw.
Netz zugeordnet ist. Details dazu finden sich in
den Besonderen Entgeltbestimmungen fir den

Tarif des Kunden.

Diese finden sich in den Besonderen Entgeltbe-

stimmungen fur den Tarif des Kunden.

VOLmobil verrechnet Sprach- und Datenverbin-
dungen aus einem fremden Netz im Ausland
(Roaming) abhangig davon, welcher Auslands-
zone das jeweilige Land bzw. Netz zugeordnet
ist. Die Hohe des Entgeltes ist in den Besonde-
ren Entgeltbestimmungen flr den Basistarif,

das Tarif- oder Zusatzpaket geregelt.
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Wenn der Kunde diesen Dienst aktiviert hat, er-
halt er eine SMS mit einer Zustellbestatigung,
sobald seine SMS beim Empfanger zugestellt
wurde — vorausgesetzt, sein Endgerdt unter-
stitzt diese Funktion. Details hierzu finden sich
in der Bedienungsanleitung des Endgerates des
Kunden. VOLmobil verrechnet diesen Dienst
nach dem Tarif des Kunden, die Hohe des Ent-
gelts findet sich in den Besonderen Entgeltbe-

stimmungen fur dessen Tarif.

Eine Kontaktaufnahme Uber die Serviceline von
VOLmobil ist kostenpflichtig: 05572/501900 al-
ternativ erreichen Sie VOLmobil kostenfrei un-

ter 0800/103600.

Bei Verrechnung der vertraglich vereinbarten
jahrlichen Servicepauschale im Rahmen des
Mobilfunkvertrages des Kunden sind die in der
Tabelle mit ,inkludierte Leistungen” ersichtli-
chen Punkte in der Pauschale inkludiert und
kommen bei erster Inanspruchnahme nicht zur

Verrechnung.

mobil
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Inkludierte Leistungen

SIM-Kosten bei Vertragsabschluss
SIM-Kartenaustausch

Sperre bei Diebstahl

Sperre Mehrwertnummern

Sperre Einkauf digitaler Guter
GPRS-Sperre durch den Kundenservice
PUK-Beauskunftung

Beauskunftung Freieinheiten und lau-
fende Kosten

Adressdanderung

Kontoubersicht

Erste Rechnungskopie

Erster EGN
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Leistung

Tarifwechselentgelt
Servicepauschale/Basispaket
Aktivierungsentgelt
Vertragstibernahme

Mahnkosten (1.Zahlungserinnerung)

Mahnkosten (jede weitere Zahlungs-
erinnerung)

Ricklastgebihr
Sperrentgelt

SIM-Kartenaustausch (jeder weitere
SIM-Kartenaustausch), SIM-Ersatz bei
Verlust

Leihgerat Kaution

Wechsel von Einzug auf Zahlschein
Deaktivierung Mobilsprachbox
Duplikat EGN

Duplikat Rechnung
Rufnummerntausch

Rufumleitung
Zahlscheinzuweisung

E-Mail Backup/Wiederherstellung

E-Mailadressen Einrichtung

Entgelt in
Euro

laut Tarif
laut Tarif
laut Tarif
€ 20,00

€5,00

£€10,00

€ 10,00
£ 60,00

€9,00

€ 100,00
€5,00
€5,00
€5,00
€5,00

€ 20,00
€ 20,00
€ 20,00
€ 20,00

€20,00
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